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FORMACION ESPECIALIZADA A DISTANCIA

HOJA DE INSPECCION

FICHA: 4

1. DESCRIPCION y USO.

Las HOJAS DE INSPECCION son formas faciles de recopilar informacién para contestar a la pregunta "¢ Con qué

frecuencia ocurren ciertos sucesos?".

Son el punto de partida para comenzar el proceso de convertir "opiniones" en "hechos".

2. METODOLOGIA.

Para la elaboracion de una HOJA DE INSPECCION se requiere lo siguiente:

1.- Estar de acuerdo sobre qué 'suceso esta exactamente siendo observado. Todos deben enfocar lo mismo.

2.- Decidir el periodo de tiempo durante el cual seran recolectados los datos. Esto puede variar de horas a

semanas.

3.- Disefiar un formato que sea claro y facil de usar. Asegurese de que todas las columnas estan claramente

descritas y de que haya suficiente espacio para registrar los datos.

4.- Obtener los datos de una manera consistente y honesta. Asegurese de que se ha dedicado el tiempo

necesario para esta labor.

3. EJEMPLO.

Ejemplo de manufactura: Tipos de defecto

Defecto Mayo Towl
6 7 8 9
Tamafio erréneo ##/ ## ## /// ## // 26
Forma errénea / /// /// /// 9
Dpto. equivocado ## / / / 8
Peso erréneo ## ## ## ## ## / ## ## ## 52
Mala uniformidad Il i / / 7
Total 29 22 25 26 102
Ejemplo de administracion/servicios: Errores mecano graficos
Mayo
Error 6 - a Total
Tamafio erréneo // /// /// 8
Forma errénea ## // ## ## / ## 23
Dpto. equivocado ###### ## ## ## #### 40
Peso erréneo ” / / 4
Mala uniformidad /// ## /// 10
Mala uniformidad / / // 10
Mala Uniformidad i i gl 10
Total 34 35 33 102
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4. CONSEJOS UTILES.

» Asegurese de que las muestras/observaciones sean significativas.

» Asegurese de que el proceso de muestreo es eficiente de manera que las personas tengan tiempo de
hacerlo.

» La poblacién (universo) a ser muestreada debe ser homogénea, si no lo es, el primer paso debe ser la
estratificacion (agrupacion) para el analisis de las muestras, el cual debe ser hecho individualmente.
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