FICHA: 6
ouloformoc.ion DIAGRAMA DE FLUJO

FORMACION ESPECIALIZADA A DISTANCIA

1. DESCRIPCION Y USO.

El DIAGRAMA DE FLUJO es una representacion grafica que muestra todos los pasos de un proceso. Este diagrama
provee una excelente documentacion puede ser una herramienta Gtil para examinar como se relacionan entre si los
pasos de un proceso.

Estudiando estos diagramas por lo general se descubren vacios que son fuente de problemas. Los
DIAGRAMAS DE FLUJO pueden ser aplicados en cualquier area; utilicelo cuando necesite identificar la

trayectoria actual e ideal que sigue un producto o servicio con el fin de identificar desviaciones.

2. METODOLOGIA.
El DIAGRAMA DE FLUJO utiliza simbolos faciles de reconocer para representar el tipo de operacion realizada:

Un equipo de personas conocedoras Y expertas en el proceso deberan seguir los siguientes

@ pasos:

1.- Trazar un Diagrama de Flujo del proceso, indicando los pasos que éste sigue
actualmente.

PASOS DEL
PROCESO

2.- Trazar un diagrama de flujo del proceso, indicando los pasos que el mismo debiera
sequir, si todo trabajara correctamente.

3.- Comparar los diagramas para encontrar las diferencias, ya que
probablemente sea ahi donde radica el problema.

3. EJEMPLO.
EJEMPLO DE ADMON./SERVICIOS:

EJEMPLO DE MANUFACTURA: SERVICIO DE REPARACION EN CONCESIONARIO

FLUJO DE TABLILLA IMPRESA
RECEPCION CULIENTE

MATERIAL RECIBIDO:
COMPONENTES
TABLILLA IMPRESA

50
TOMAR DATOS

PROBAR 100
VEHICULO? PRUEBA
VEHICULO

Q

CONTROL D
CALIDAD
OK?

DEVOLUCION

200 DIAGNOSTICO

INSERCION
AUTOMATICA
T 300 APERTURA CON
DE LA ORDEN PRESUPUESTO? CONFECCIONAR
ensaubLe | 4 DE REPARACION PRESUPUESTO
MANUAL Al NO

400 PLANIFICACION JALLER
COORDINACION RECEPCION/
TALLER

600 REPARACION

PROBAR
VEHICULO?

CONTROL D
CALIDAD
0K?

DEVOLUCION

SOLDADURA Y
LIMPIEZA

100
PRUEBA
VEHICULO

CONTROL DI
CALIDAD
0K?

EXPEDICION

DEVOLUCION

900 FACTURACION
A CLIENTE
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4. CONSEJOS UTILES.

«. Definir claramente los limites del proceso.
«. Utilizar los simbolos mas sencillos posibles.

. Asegurarse de que cada paso tenga una salida y sélo una (solamente las decisiones pueden tener dos
salidas).

5. FORMATO.

SIMBOLOS MAS USUALES EN LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

O INICIO / FIN

—>
FLUJO DEL PROCESO
OPERACION / ACCION
DECISION (BIFURCACION)
CONECTOR (NO OPERACION)
°

@ ETIQUETA REFERENCIA (NO OPERACION)



