MASTER en GESTION de la CALIDAD y
SISTEMAS de SEGURIDAD ALIMENTARIA

AUDITORIAS INTERNAS

Conversaciones tipicas de auditorias

La documentacion del SGC establece que

...el Gerente evidencia su compromiso con el desarr
implantacion del SGC mediante el establecimiento de

calidad

Y sucede lo siguiente:

AUDITOR- Dirigiéndose al Gerente - ¢podria ensefiarme la P
Calidad que ha establecido?

GERENTEBueno, la verdad es que es el Responsable de Cali
encarga de esos temas -y mirando al Responsable de
seguro que nos puede ayudar.

El procedimiento de Compras indica

. el Personal de Taller se encarga de inspecciona
recibidos de los proveedores, comprobando su confor

la informacion del Pedido de Compra. Si el material
conforme, el Personal de Taller que recibe el pedid

el Pedido de Compra, junto con la palabra RECIBIDO,
recepcién, y en caso contrario actia segun el proce

Conforme ".

AUDITOR: -Dirigiéndose a uno de los Mecanicos- ¢podria expl
realiza la recepcion de los productos que entregan

MECANICO: Cuando llega un envio, comprobamos que se encuentr

estado y firmamos el Albaran del Proveedor.

ADITOR: Podria ensefiarme donde documenta los Pedidos de Co

MECANICO: Aqui los tiene, -mostrandole un archivo con los Pe

Compra.
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MASTER en GESTION de la CALIDAD y
SISTEMAS de SEGURIDAD ALIMENTARIA culaformocion

El procedimiento de Almacenamiento recoge:

"Almacenamiento. Todos los productos se almacenan s egun las
disponibilidades de espacio, teniendo siempre en cu enta que un tipo
producto concreto no puede estar ubicado en dos zon as a la vez.

Identificacion. Los productos comprados se identifi can mediante la
etiqueta del propio producto o mediante una identif icacién colocada por

el personal de TALLERES TUERCAS sobre el propio pro ducto.

El Responsable de Calidad es el responsable del cum plimiento de estas

especificaciones.”

AUDITOR: -Dirigiéndose al Responsable de Calidad- ¢podemos ver el area
de almacenamiento de productos?

En el area de almacenamiento se encuentran productos sin identificar,
descolocados y en un ambiente que podriamos denominar catastrofico. Por
ejemplo hay bidones de aceite en varios sitios, y sin ningun tipo de identificacién.

RESPONSABLE DE CALIDAD: -Bueno, aunque a primera vista puede parecer
desordenado, todo el mundo sabe donde se encuentra cada cosa.
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